UDK 658.8 : 338.48 (497.6 Hercegovina)
659.4 : 338.48 (497.6 Hercegovina)
Mr. Sanela KUKO

PROMOCIJA PRIRODNIH RESURSA KAO
TURISTI CKOG POTENCIJALA HERCEGOVINE

»Svaki turizam ovisi o okoliSu i priradi

Tonka Pati¢ Kombol

Sazetak

Svjetska turistika organizacijadaje smjernice za razvoj turizma i smatra
da ¢e zemlje koje imaju visoko ¢avanu prirodu biti interesantne
turistima. Pod prirodnim atrakcijama podrazumijevae klima, flora,
fauna, reljef, hidrografija. Hercegovinu kao tukikti destinaciju odlikuju
sljedete specifénosti: raznovrstan reljef, mediteranska, kontinkata
planinska klima, bogata vegetacija, brojnost rijeazera, izvora,
vodopada, rijeka ponornica, autohtnone poljopduee kulture, ljepota
prirodnih pejzaza. M#utim, uspjeSnost promocije turigkih atrakcija
zavisi i od kvalitete komunikacije, odnosno, kooatije i uskldenosti
promotivnih aktivnosti na destinaciji i usmjerenas ciljana trzista, sto

je bitan nedostatak sektora turizma Bosne i Hendego

Klju ¢ne rijedi: prirodni resursi, promocija, turigki potencijali,

komunikacija, Hercegovina
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Uvod

Preduvjet za razvoj turizma jednog podau je, izmeuostalog, |
postojanje prirodnih i kulturnih resursa. Mada B@s Hercegovina
pripada mediteranskoj subregiji, Sredozemlju, drogediteranske regije
u Evropi ostvaruju bolje turistke rezultate (Spanija, Italija, Turska,
Greka, Hrvatska, Portugal)

Komunikacija u turizmu je bitan element o kojem shvuspjesSnost
provaienja ne samo promocije turidte destinacije wei usklaienost
interesa svih nositelja turiske ponude i ciljeva turistke politike na
nivou zemlje, regije i lokalne zajednice kojimag# dovesti turiste u
zemlju, ponuditi im raznovrsne i kvalitetne sadeZajz poZeljno nize
cijene, te zadrzati turiste icuiti ih u najboljem sldaju promotorima
zemlje, proizvoda i usluga koje su koristili. Teakticno, zn&i da drzava
treba biti glavni menadzer koji donosi zakone, isydanove i programe
zastite prirodnog i kulturnog naslie, pravilno klasificira prirodne i
kulturne resurse i omogava njihovu ekonomsku valorizaciju, nakon
cega se turistka zajednica bavi razvojnim, edukacijskim progra@im
zajednice u kojoj djeluje, te promotivnim aktivnosa i koordiniranjem
poslova u svojoj nadleznosti.

Promocija (lat. promovere — pomicanje prema naprijed, podsticanje
potroS&a na akciju) je oblik komunikacije s javoSi to masovne |

interpersonalne komunikacije. Promocijom se cistineopipljive

! Svjetski ekonomski forum je prema indeksu konktmesti turizma za 2013. godinu za
podritje Evrope navedene zemlje stavio na skedmjesta: Spanija 4, Portugal 13,
Italija 18, Geka 22, Hrvatska 23, Turska 28, a BiH je na 41, paddjem mjestu.
Preuzeto 12.3.2014. godine sa
http://www3.weforum.org/docs/WEF_TT_CompetitiveneRsport_2013.pdf
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karakteristike turistike destinacije kojima se moze utjecati na to da se
turisti odlwte na posjetu nekoj zemlji, pa je upravo atraktivriosstickog
dozivljaja bitan motiv dolaska turista. Kada goweooi o prirodnim
resursima, oni su kao i kulturni resursi dio getgkag podrdja neke
zemlje, regije, i kao turistki potencijali destinacije imaju mognost da
prerastu u turistke atrakcije kojetine konkretni lokaliteti, pojave koje
svojim atributima powv&avaju privi&nu snagu destinacije i koje su
informativno i saobréjno dostupne turistima. Hercegovina je u ovom
radu posmatrana geografski, kao destinacija kog imarstan potencijal
za razvoj cjelogodiSnjeg turizma, ali pitanje ngektvazimo odgovor je:
da li su i koliko prirodni potencijali HercegovinéskoriSteni za
poboljSanje ponude, stvaranje kvalitetnijeg doajeljna destinaciji, te da
li su uoge iskorisSteni i promovirani kao turigki potencijal.

Za analizu su, uz Strategiju razvoja turizma Fedgr@iH 2008 — 2018. |
Strategiju razvoja turizma Republike Srpske 201®@020., koristeni
promotivni materijali turistikin zajednica i agencija, izjave ili komentari

turista na globalnim mreZama turista, te medijias®i i Hercegovint.

Posebnost turistéke destinacije Hercegovine

Prirodni resursi su jedan od osnovnih motiva tiik#h putovanja
i osnova turistike ponude. Istovremeno su i vrlo osjetljiv resuesse
unutar destinacije moraju poduzimati mjere njegpastite. Hercegovina

se prostire izmidu planinskog i primorskog podfja. Povezana

2 Istrazivanje se bazira na podacima iz 2013. i 2014. godine
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je saobréajnicama sa turistkim regijama Hrvatske, Crne Gore i Srbije.
Putevi koji presjecaju ovo podije imaju lokalni, regionalni i
medunarodni zné&a,j.

Znaajan faktor za razvoj turizma u Hercegovini je njehef; na jedno;j
strani su ,blage planinske strane na Prenju odnée(@lave (2155 m) niz
Boratku dragu i na Lebrsniku i Velezi predstavljaju pdga mjesta za
skijanje®, dok su vjest&ko jezero u Jablanici, Batko jezero (Konjic),
Ramsko jezero (Prozor — Rama) i more (Neum) pogatdniza ljetni
turizam i sportove na vodi.

Nadmorska visirfa ima zn#&ajnu klimatsku ulogu u Hercegovini, a
planinski bedem u Hercegovni predstavlja prirodmangu izmeéu
mediteranskih i kontinentalnih strujanja, zb&ega bi se ovdje mogao
razvijati turizam tokom cijele godine. HercegovinkarakteriSe
mediteranska, kontinentalna i planinska klima, atsfjega se na ovom
prostoru razvio jedan od najraznovrsnijih ekosigtentvropi.

U Strategiji razvoja turizma FBiHnavodi se da je, prema stepenu
raznovrsnosti prirodnih vrijednosti (bioloskih, degkih, hidroloSko-
ekoloskih) i distribuciji naslij@a, Federacija BiH na samom vrhu skale
prostornih i prirodnih neponovljivosti. BiH je z¢gna i zbog velikog
broja endemdinih i reliktnih bioloskih vrsta.

3sto, str. 13

“ Hercegovina se moZe podijeliti u tri oblasti. Humim se zovu najnizi krajevi
Hercegovine oko Ljubuskod;apljine, Mostara, Stoca i Ljubinja do 400 m nadrkers
visine. Rudinama se zove malo viSi kraj Hercegoy#@0 — 800 m), od Trebinja do
Kobilje glave, na jugu od Gackog, a u sredini suBila¢a i Plana. Prema tome, Rudine
i Humine su juzno od planina (PovrSi i Brda) i opiro su od njih nizom polja i udolina:
Mostarskim, Nevesinjskim, Gatdm poliem itd.“Mihi¢, Ljubo, Turistéki motivi i
objekti u Hercegovini, Turistka Stampa, Beograd, 1968., str. 12

® Federalno ministarstvo okolisa i turizma, Strgtegazvoja turizma Federacije Bosne i
Hercegovine za period 2008 — 2018., prosinac 2008.
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Prenj se smatra najljepSom planinom Bosne i Hendagoispod ¢ijih
vrhova pogled obuhvata stotine kilometara kanjoreaelNe, DreZzanke,
Doljanke, Bijele planine, Cvrsnice, Cabulje, VeleZi, Bjela3nice,
Zelengore. U masivu Prenja smjeSteno je Bkwajezero, pa je ovo
podruje potencijal za razvoj turizma tokom cijele gaalin
.Hercegovaéka brda su idealna mjesta za sanatorijume za bedioiju ili
lijecenje suncem, ili za vazdusSne banje” (Mili968: 42) U kontekstu
savremenih trendova u turizmu, ovo pageubi se i u tom smislu moglo
razvijati uz kombinaciju eko turizma, zdravstvenogizma, sportsko —
rekreacijskog, wellness i spa turizma, ruralnogultknog turizma. S
obzirom na pokazatelje koji ukazuju na porast bii@novnika starije
zivotne dobi i da ,sluzbena predanja za zemlje EU pokazuju da
2050. godine mnogo viSe starijih stanovnika imaewd 60 godina, za
razliku od 20% 2003. godin&“jasno je da to za turizam zmgotraZnju
za odmorom, zdravljem i épnito uslugama prilagienim ovoj ciljanoj
skupini.

Hercegovinu karakteriSe i bogata vegetacija, ialko aa najeke
povezuje sa krSom, goleti i stijenama, ali se 2apraa podrigju od mora
do planina prostiru pojasevi zimzelene Sume, odmod$istopadne do
hercegovakih planina.

Hercegovnina je posebno privie zbog hidrografskih uslova, pa pored
rijeka i jezera postoje poznata i manje poznatdayrevori, rijeke
ponornice, vodopadi. Rijeka Neretva je najduza dmpoeaka rijeka i sa
kanjonom predstavlja prirodnu ljepotu i potenci@ razvoj turizma

(odmor, rekreacija, kupanje, sportovi na vodi, ko avanturizam,

® Kotler, Philip, Wong, Veronica, Saunders, Johnnairong, GaryDsnove marketinga
MATE, Zagreb, 2006, str. 99
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nawna istrazivanja). Za kanjon Neretve Mihmavodi da je ova rijeka
»najbolji predstavnik kanjonskih dolina na Balkansk poluostrvu,
duboka je 800, 1000 do 1200 m, vrlo strmih strana®,prostire se na
duZini od 40 km izméu planina Prenj Cvrsnica od Jablanice do mjesta
Bijelo Polje kod Mostara. Kanjon Neretve je bogatipama, rijetkom
florom, zanimljivim geoloSko-geografskim fenomenin@avorima koji se
spustaju u Neretvu u lijepim vodopadima, zbs&gpa je sam kanjon
jedinstven, privldan i interesantan turistima, alpinistima, zaljubiggma
u prirodu, ali i natinicima (geolozi, speleolozi i dr).

Rijeka Neretva je poznata i po bitkama iz Drugogetskog rata i
kulturno — historijski spomenici iz tog perioda (shas Jablanici, Titov
bunker u Konjicu, partizanski spomenici u Herceggvpotencijal su za
promoviranje turizma Hercegovine, ali i osmiSljajasadrzaja na ovim
destinacijama i njihovo povezivanje u jedinstvesmatsku rutu.

.,Hutovo blato predstavlja posljednju waru u Hercegovini“ (Miht
1968: 73). PovrSina mu je 3728,6 ha. Na ovom mjs&niSte pronie
oko ,240 vrsta ptica® 5to je rijetko u svijetu.

Hercegovina je ranije bila poznata po kvalitetnomhahu, danas se
ponosi autohtonim vinima: zilavka i blatina. Ovedouspijevaju samo u
Hercegovini na ugodnoj mediteranskoj klimi. Zboggpdne klim ovo je
podrutje potencijal za plantaze @ koje ne samo da mogtniti (i cine
ponegdje) oaze i lijep pejzaz uz magistralni pyt govezuje gradove u
Hercegovini, vé su i potencijal da se turisti ukfia u aktivnosti berbe,
sakupljanja graZa, te druge poljoprivredne aktivnosti u Hercegaovaii i

ostvare interakciju sa lokalnim stanovniStvom. $fp&te poljoprivredne

" Federalno ministarstvo okolisa i turizma, Strgtegazvoja turizma Federacije Bosne i
Hercegovine za period 2008 — 2018., prosinac 2610332
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kulture Hercegovine su i Sipak (nar), smokva, i@svisnja, te proizvodi
koji se spravljaju od wa: razltite vrste pekmeza, sok od Sipka, slatko od
treSanja, viSanja i dr.

lako Hercegovina ima prirodne potencijale za razttojzma, te iako
strienjaci za turizam posebnu paznju pasye prirodnim resursima,
njihovom acuvanju i unapréenju, u Bosni i Hercegovini seéesto
suatavamo sa kontradiktornostima, pa i nezainteres@éanda se razvije
strategija ¢uvanja eko sistema. Tom misljenju ide u prildgjenica da
na nivou drzave nemamo strategiju razvoja rurapodritja, strategiju
razvoja poljoprivrede, iako strani investitori isiraju na drzavnim
strategijama, a ne strategijama entiteta kako\mdtirali u BiH. S druge
strane, podrtje Dinarida koje obuhvata juznu Evropuduaekojima i nasu
zemlju, podrdje je koje spada u za&inu eko zonu i na osnovu kojeg se
rade projekti regionalnog povezivanja u turizmurorpoviranja regije
Juzne Evrope, ali se u BiH govori o mégm iskopavanju nafte na
podriju Dreznice koja pripada jednim dijelom tom zéStiom eko
sistemu. Pri tome valja istada je voda bitan resurs BiH i #elanas
skuplja od nafte.

U Strategiji razvoja turizma Republike Srpske (26P020) navodi se da
oko 50% stanovnika zivi u ruralnim podjuma ovog entiteta, pa bi
razvoj ruralnog turizma, eko, sportskog, lovnog,ogotio da se séuva
selo, da se ljudima koji tu Zive stvore uvjeti zstvarivanje prihoda od
turizma, ali su u istoj strategiji istakli da jeapdhodno ulaganje drzave u
infrastrukturu, usluge, te edukacija lokalnog stamstva.

Prirodne ljepote, povoljni bioklimatski uslovi, kutoloSke zanimljivosti,
priviace turiste danas. Masovni turizam ima osobine sdzost Sto se

negativno odrazava na prostorne i ekoloSke elemeestinacije, zbog
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¢ega je bitno afirmisati posebne oblike turizma Kajise prilagdavali
savremenim kretanjima individualnosti turizma, ggjeseban naglasak
treba staviti na ekoturizdmgiji bi razvoj stvorio ,mogénosti za
integriranje razvoja ruralnih podfa, turizma, resursnog menadzmenta i
menadZmenta za&nih podrdgja.“® U svijetu je prisutna tendencija
zagalenja okoline i uniStavanja prirodnih resursa, t@gérebno razvijati
ekoloski odrzivu strategiju i praksiwvanja okoline i zivotne sredine, Sto
ukljué¢uje educiranje dondéag stanovniStva i turista. ,Turigke ce
destinacije (i zemlje u cjelini) ¥eu blizoj budénosti biti vrednovane

prema standardimasovanja okoliga.*?

Prirodni resursi su nedovoljno iskoristeni kao turisti¢ki potencijal

Hercegovine

Naslov je ujedno i teza koju dokazuju analiziramingani
promotivni materijali turistikih zajednica i agencija (ukupno sedam)
video Turistéke organizacije grada Trebinja, zatim promoviramigani
potencijali Hercegovine od turista na globalnim dtvenim mrezama
turistaTrip Advisori Virtual Tourist a koje su posluzile za komparaciju,
te elektronski i printani mediji gdje se vidi kalikse prirodni resursi

promoviraju lokalnom stanovnistvu.

8 Ekoturizam se definira i kao ,putovanje u relativ neporeméena i nezagkena
podrija s posebnim cilievima préavanja i uzivanja u prizorima u prirodi te u
Zivotinjama i bilju divljina, kao i svakom postégmkulturnom dogdaju (proSlom i
sadaSnjem) koji se nudi u tom podw“ Panci¢ Kombol, Tonka, Selektivni turizam,
uvod u menadZment prirodnih i kulturnih resursage®e, Matulji, 2000., str. 96

%Isto, str. 97

19sto, str. 96

Y“Analizirani su printani promotivni materijali tutigkih zajednica: Federacije BiH,
Hercegovako-neretvanskog kantona, Grada Trebinja, te agen&junce Jablanica,
Fortuna Mostar, Zoor Bosna Konjic, Riva Tours Neum.
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Naredna tabela daje b&ani omjer promoviranih prirodnih potencija u
printanim i video promotivnim materijalima turiskih zajednica i

agencija.

Promovirani prirodni potencijali u Hercegovini

Redni Organizacija/ agencija Prirodni Sportske
broj potencijali  aktivnosti
1. TOGT

Katalog 4 6

Itinerer 0 0

Letak 3 3

Letak (DLEi¢) 1 0

Itinerer Juzna Hercegovina 6 1

Film Trebinje grad u kamenu 6 6

2. TZHNK

Turisticki vodi¢ Konjic 7 4
Letak Metugorje 0 0
Mapa biciklisttke staze (Velez) 2 1
Letak Adristorical Lands 0 0
Katalog Adristorical Lands 3 0
Mapa TZ HNK 12 12
Stolac *

Vodi¢

Letak Radimlja
Mapa kulturno-historijskog
prirodnog naslijga Stoca

3. TZ ZHK
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Katalog Ljubuski
Katalog Grude
Katalog Posusje

w 00w o
o O O

Katalog Siroki Brijeg

4, TA Zoor, Konjic
Katalog
Itinerer

5. TA Fortuna, Mostar, Medugorje
Turisticka monografija Mostar 4
Katalog Planine BiH

Itinerer ekskurzije

D N O DN

Turisticka monografija Neum i5
okolica

6. TA Riva, Neum
Itinerer 3 3
Itinerer Panoramska voznja 1 1

Turisticki vodi¢ Visit Neum 4 2

*Napomena: promo materijal Stoca nalazio se nad$téiozbenog prostora TZ HNK na
Sajmu privrede u Mostaru 2014..

Tabela br.1.omjer promoviranih prirodnih potendijalHercegovini

Za razliku od navedenog, daleko je manji broj premmamih prirodnih
potencijala Hercegovine od turista koji su ovu ohestiju posjetili i
promovirali je putem druStvenih mreza turistaip Advisor i Virtual

Tourist, Sto pokazuju sljede tabele:

Promocija turisti ¢kih potencijala Hercegovine
prema preporukama turista na Trip Advisor-u
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Rang Destinacija Prirodni resurs
2 Mostar Kravice, rijeka Neretva, brdo Hum
(pogled na grad)

7 Konjic Rafting Neretvom

Tabela b. 2: promocija prirodnih resursa na Triiddr-u

Promocija turisti ¢kih potencijala Hercegovine

prema preporukama turista na Virtual Tourist-u

Rang Destinacija Najpopularnije prirodne atrakcije na
destinaciji

6 Trebinje rijeka Trebisnjica

10 Medugorje Setnja do kriza na brdu nedaleko oddJgorja

14 Blagaj Zelena p&na

18 Stolac Kupalje, Bregava,
20 Neum’ -

24 Pctitel) Neretva

° Neum su turisti kritikovali zbog poloZaja i andrijta

Tabela br. 3: prirodni potencijali po preporukamasta na Virtual Tourist-u

387



Mr. Sanela KUKO: Promaocija prirodnih resursa kao tiifistg potencijala.

Omjer promoviranih prirodnih potencijala na
destinacijama od strane turista

M Mostar M Konjic M Trebinje ® Medugorje M Blagaj m Stolac m Neum m Pocitelj

0%

Grafikon br. 1: Firodni potencijali na destinacijama po preporukanmdsta na Virtua
Tourist i Trip Advisor

Iz navedenihtabela izvideni su grafikoni za mjesta koja su promovi
turisti na mreZzama turista koje smo uporedili samviranim prirodnin
potencijalijma turistikih organizacija i agencija. Za omjer je uzet izga

najvetim brojem promoviranih prirodnih potenala odréene destinacije.

Promocija prirodnih potencijala Trebinja

Trip Advisor
0%

388



Casopis Fhn

Grafikon br. 2: @njer promoviranih prirodnih potencijala Trebinja printanim
materijalima od strane turigkie organizacije u odnosu na promovirane potencijal

strane turista

Prirodni potencijali HNK

Neum

Medugorje |

Mostar ———

Konjic
0 5 10
Konjic Mostar |Medugorje| Stolac Neum
m Riva, Neum 1 0 0 0 4
B Fortuna, Mostar, Medug
orje 0 4 0 0 5
M Virtual Tourist 0 0 1 2 0
m Trip Advisor 1 3 0 0 0
B Zoor, Konjic 5 0 0 0 0
B TZ HNK 7 2 0 3 0

Grafikon br. 3: @njer promoviranih prirodni potencijala u HNK u printanim
materijalima TZ HNK — ai agencija u odnosu na promovie resurse od turista
Napomena: za Konjic je omjer bio Itinerer (Zoofuristi¢ki vodi¢ Konjic (TZ HNK —
a); za Mostar Turistika monografija Mostar (Fortuna) i MajTZ HNK —a ; za Stolac
Vodi¢ Stolac; za Neuniuristicki vodi¢ Visit Neum (Riva) ,Turistika monografije
Neum i okolica (Fortuna), Mapa TZHNK.

Interesantno je da se u Turédm vodtu Visit Neumnpr. pod naslovom
~Sport i rekreacija“ navodi da grad za rt i rekreaciju nudi: plaze sa

svim sadrzajima (lezaljke, suncobrani, pedalinesfe”, Sto v& upuwtuje
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na to da nema sadrzaja i aktivnosti kojima bi setpynio odmol

potencijalnih turista.

Promocija prirodnih potencijala Hercegovine u medijma

Za potrebe ove analize gfeni su televizijski sadrzaji na Federall
televiziji (24.3.2014. d 30.3.2014.), TVBIl (31.3.2014. do 6.4.2014.) i
lokalnoj televiziji Mostar (7.4.2014. do 11.4.20fl4te sadrZaji dnevni
novina Dnevni list i Dnevni avaz (oba a od 10.3.2014. do 16.3.2014.).
Naredni grafikoni pokazuju koje destinacije i kagisursi su promovirat

u analiziranim elektronskim i printanim medijir

Promovirani prirodnii kulturni potencijali u Hercegovini

Trebisnjica

Citluk/Medugorje 8%
/Ljubuski
8%

Blagaj
8%

Grafikon br. 4: O®njer promoviranih potencijala u Hercegovini u pdrokada je

provedena analiza medija
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Promovirani prirodni potencijali u medijima

Ljubuski ™ Neretva u Mostaru ® Dreznica

Dnevni | O
. 1
list 0
1
BHTV 0
0
0
FTV 0

Grafikon br. 5: Pregled promoviranih prirodnih resauu Hercegovini

Kod ove analize je zanimljivo da je promovirana &ea kao potencijal
Mostara, takder i DreZznica koja se nalazi sjeverno od Mostardj a
potencijali su istaknuti jedino na Turigtbj mapi HNK —a, dok turisti na
drustvenim mreZama turista iste nisu promoviraia §e tée Ljubuskog,
zapravo je u pitanju promocija projekta kojita se izgraditi postrojenje
za preiscavanje voda u Ljubuskom uvrSten u ovu analizu ¢eodnosi na

stvaranje boljih ekoloskih uslova éavanje okoline.
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Broj priloga o destinacijma

M Hrvatska Italija mBosna M Hercegovina

TVMO

BHTV

FTV

Dnevni
list
Dnevni
avaz

Grafikon br. 6: Boj priloga o destinacijama u analiziranim medij

Pregledom televizijskih programa ustanovili ¢ sljede€e: Federalna
televizija BiH sadrzaje koji promoviraju kulturnu prirodnu bastinu
Bosne i Hercegovine emituje u ranom jutarnjem tatmu 7 ili 6 sati
kakva je npr. emisija 28.3. u 6h & iz HercegovineCitluk i Medugorje
(obrazovni program), dok j&elevizija Bosne i Hercegovinemitovala
sadrzaje koji promoviraju podnu bastinu u terminu u 19.35 i reprizir
ih u jutarnjem terminu u 9.30. (1.4. Prirodna be#tBiH: Kolika je
Jahorina planina, r. 9.30; Prirodna bastina BiHiod@o i tvoje ljepote
19.35; 2.4. Prirodna bastina BiH: Jahorino i tvhgpote, r. 9.3; 3.4.
Prirodna bastina BiH: Niz Orijeplaninu, 9.30; Prirodna bastina Bi
Vranica u moru kartnatnih Dinarida, 19.35; 4.4. Prirodna bastina E
Vranica u moru karbonatnih Dinarida r. u 9.30; &ita baStina Bil
Preko planine Vranice u 19.35). Ovaevizija, takaer, emituje sadrzaje

koji promoviraju kulturno -historijsku bastinu u jutarnjem terminu
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6.50 i 8.30 (Istorija civilizacije, Na tragu dretincivilizacija, Sevdah na
Vrelu Bosne, Sevdalinko, pjesmo najmilija, Sarajedigni grade).

Ako posmatramo na koji & i koji se turistéki potencijali promoviraju

putem medija, vidimo da je u pitanju zanemariv bpspmoviranih

prirodnih potencijala, posebno uzmemo li u obzimike kojima se oni

promoviraju (javno informisanje i publicitet).

Zaklju ¢ak

Na osnovu analize mozZemo zakiji da je promocija prirodnih
potencijala Hercegovine neujedeaa, da se ne provodi strateSki, da su
informacije o prirodnim potencijalima pilho nesrdene, nepotpune, te
da je neujednigen omjer promoviranih prirodnih potencijala Hercege,

te svakako da je veliki broj neiskoriStenih prirddipotencijala koji tek
treba da prerastu u turighe atrakcije. lako je Hercegovina bogata
prirodnim potencijalima, brojni su oni kojima nijdata vaznost u
promociji i afirmaciji putem medija.

Uloga komunikacije, odnosno, promocije je &Z@maa ne samo Sto ue
na izbor turisttke destinacije, wepruza i kvalitetne i korisne informacije
0 destinaciji, njenim posebnostima, prednostima,ijednostima,
sadrzajima, kao i mogaostima posjete.

Elektronski mediji nisu dovoljno iskoriSteni za prociju prirodnih
potencijala Hercegovine, dok je promocija u prim@anmedijima
neujedn&ena. Povod za medijsko izvjeStavanje o turizmu tcetgovini

su nafese dogdaji, a dominantno sredstvo odnosa s ja¢noge
publicitet. Promotivne aktivnosti nisu us&&ne na nivou drzave pa do
nizin organizacionih jedinica u sektoru turizma, $& nedovoljno

usmjerene na domicilno (lokalno) stanovnistvo Kajee trebalo upoznati
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sa znaajnim prirodnim potencijalima kako bi ih samo vredalo i dalo
doprinos njihovom &uvanju i zastiti.

S obzirom na to da je turizam osjetljiv na sve treise, ekonomske |
politicke promjene, vazno je trajno razvijati dobre odn@se svim
javnostima od kojih zavisi uspjeh u razvoju turizmko bi se u
konanici doSlo do kvalitetne turistke ponude, te je u tu svrhu
neophodno unaprijediti kvalitet komunikacije i procje u turizmu na

svim nivoima u Bosni i Hercegovini.
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PROMOTION OF NATURAL RESOURCES AS A TOURIST
POTENTIAL OF HERZEGOVINA

Summary

World Tourism Organization provides guidelines floe development of
tourism and presumes that those countries withlyigreserved nature
will be of more interest to tourists. Natural attians include climate,
flora, fauna, relief and water bodies. Herzegowasaa tourist destination
is characterized by the following specific featunesrious types of relief,
Mediterranean, continental and mountain climatesh rivegetation,
abundance of rivers, lakes, springs, waterfallsgeoground streams,
native crops, and the beauty of the natural lamusc&lowever, the
success of promoting tourist attractions dependsthmn quality of
communication, coordination and coherence of pramat activities at
the given tourist destination and their focus amtdrget market, which is
a major shortcoming of the tourism sector in Bosmd Herzegovina.

Key words: natural resources, promotion, tourist potential,

communication, Herzegovina
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